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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

1.1. Область применения программы 

 

Программа дисциплины (далее программа) – является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 

09.02.07 «Информационные системы и программирование» в части освоения 

соответствующих общих компетенций:  

 

1.2. Цели и задачи дисциплины 

 

Цели изучения дисциплины:  

 сформировать у студентов систематизированное представление о 

деловых коммуникациях как средстве сотрудничества, 

взаимодействия, обеспечения достижения целей работников, целей 

организации и целей общества; 

 сформировать соответствующее понимание того, что культура 

деловой коммуникации содействует установлению и развитию 

конструктивных деловых связей и партнерства между субъектами 

деловых отношений и взаимодействий; 

 содействовать формированию лидерских и коммуникативных 

качеств, ответственности (в том числе личной, социальной и 

социокультурной), наклонности и стремления сотворчества и 

сотрудничества; привить необходимые правила деловой этики и 

норм поведения, принятых в профессиональном сообществе. 

Задачи изучения дисциплины: 

 приобретение знаний о культуре общения в коллективе;  

 освоение общих социально-психологических закономерностей 

общения, взаимодействия людей 

 приобретение знаний о разнообразных формах делового общения; 

 приобретение знаний о рабочей группе, этапах её развития и 

групповом давлении: 

 приобретение знаний о типах сотрудников, о причинах и видах 

конфликта, его структуре, функциях и динамике, стиле поведения в 

конфликте и методах его предупреждения и ликвидации; 

 изучение теоретических основ деловой коммуникации, освоение 

коммуникативного категориального аппарата, общих 

закономерностей, сходств и различий видов, уровней, форм 

коммуникации, являющихся необходимым условием успешной 

деятельности современного специалиста; 

 формирование самостоятельного эффективного коммуникативного 

стиля; способности и навыков продуктивного делового поведения, 

реагирования, взаимодействия и делового общения; 
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 изучение специфики использования теоретических основ и 

технологий деловой коммуникации; 

 понимание возможностей практического приложения полученных в 

ходе изучения дисциплины знаний, умений и навыков. 

В результате освоения учебной дисциплины студент должен  

уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни 

общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 основные правила профессиональной этики и приемы делового 

общения в коллективе; 

 особенности профессиональной этики и психологии делового 

общения служащих государственных и иных организационно-

правовых форм учреждений и организаций 

 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 42 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 20 часов; 

практической работы обучающегося — 10 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 12 часов.  
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результатом освоения программы учебной дисциплины является овладение 

обучающимися общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа  

и интерпретации информации и информационные технологии  

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное  

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность  

в профессиональной сфере, использовать знания по правовой  

и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе  

и команде. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских 

духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

 

  



7 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Коды 

компетенций 

Наименован

ия разделов 

дисциплины 

Всего 

часов 

(по 

плану) 

Объем времени, отведенный на освоение дисциплины (междисциплинарного курса) 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося (с 

преп.) 
Часы на 

контроль 

(ПАтт) 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

Всего, 

часов 

Лекции 
Практические 

занятия 

Лабораторные 

занятия 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

(практ. 

подг.), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

(практ. 

подг.),  

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

(практ. 

подг.),  

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

(практ. 

подг.),  

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

(практ. 

подг.),  

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Введение 
1 1 1          

ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Раздел 1. 

Психологиче

ские аспекты 

общения 

12 8 6  2      4  

ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Раздел 2 

Деловое 

общение 

15 11 7  4      4  

ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Раздел 3. 

Конфликты 

в деловом 

общении 

12 8 4  4      4  

ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Зачет с 

оценкой 
2 2 2          

 Всего: 42 30 20 4 10 4     12  
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3.2. Тематический план и содержание дисциплины 
 

Наименование разделов 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины Объем 

часов 

Формируемые 

компетенции 

1 2 3 4 

Введение Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в 

профессиональной деятельности человека 

1 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Раздел 1. Психологические аспекты общения   

Тема 1.1. Общение – Основа 

человеческого бытия. 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Роль общения в 

профессиональной деятельности. Единство общения и деятельности 

1 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Тема 1.2. Классификация общения Виды общения. Структура общения. Функции общения 1 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Тема 1.3. Средства общения Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, 

экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика. 

1 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Практическая работа № 1 «Круг общения». «Круг общения». Общение с 

использованием вербальных и невербальных компонентов общения. 

2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Тема 1.5. Общение как обмен 

информацией (коммуникативная 

сторона общения) 

Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные 

барьеры. 

1 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Самостоятельная работа: подготовка сообщений. 2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Тема 1.6. Общение как восприятие 

людьми друг друга (перцептивная 

сторона общения) 

Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты восприятия 1 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 
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Тема 1.7. Общение как 

взаимодействие (интерактивная 

сторона общения) 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 

русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация на 

контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

1 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Самостоятельная работа: подготовка сообщений. 2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Раздел 2 Деловое общение   

Тема 2.1. Деловое общение Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового общения. 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений 

2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Тема 2.2. Проявление 

индивидуальных особенностей в 

деловом общении. 

Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. Характер и 

акцентуации характера 

1 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Самостоятельная работа: подготовка сообщений. 2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Практическая работа № 2 Самодиагностика по теме «Темперамент», «Типы 

темперамента» 

2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Тема 2.2. Этикет в 

профессиональной деятельности 

Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь 

делового этикета и этики деловых отношений 

2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Самостоятельная работа: подготовка сообщений. 2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Тема 2.3. Деловые переговоры Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. 

Ведение переговоров. 

2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Практическая работа № 3. Деловая игра «Переговоры» 2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 
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Раздел 3. Конфликты в деловом общении   

Тема 3.1. Конфликт его сущность. 

Стратегии и тактики поведения в 

конфликтной ситуации 

Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. 

Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации 

2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Самостоятельная работа: подготовка сообщений. 2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Практическая работа №4 Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики 

поведения в конфликтной ситуации». Диагностический инструментарий: 

«Стратегия поведения в конфликтах». Самостоятельная работа Анализ своего 

поведения на основании результатов диагностики 

2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

Тема 3.2. Стресс и его особенности Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении». 2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Самостоятельная работа: подготовка сообщений. 2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Практическая работа №5 Самодиагностика по теме «Стресс его особенности». 
Диагностический инструментарий: «Способность действовать в социально- 

напряженных ситуациях». Анализ результатов тестирования 

2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 

 Зачет с оценкой 2 ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  
 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета 

«социально-гуманитарных дисциплин». 

Оборудование учебного кабинета:  

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 комплект учебно-наглядных пособий; 

 комплект электронных видеоматериалов; 

 задания для контрольных работ; 

 профессионально ориентированные задания; 

 материалы текущей и промежуточной аттестации; 

 раздаточный материал, схемы, таблицы, тексты; 

 комплект учебников. 

Технические средства обучения: 

 персональный компьютер с лицензионным программным 

обеспечением; 

 проектор с экраном. 

Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине: 

Учебная аудитория для проведения лекционных занятий № 1-236 

Специализированная мебель: 

Посадочные места – 125 шт.; 

Доска маркерная – 1 шт.; 

Стол преподавателя – 1 шт.; 

Технические средства обучения: 

Проектор – 1 шт., 

Экран – 1 шт.; 

Компьютер (Мини ПК, CPU – i3 10100, GPU - Intel UHD Graphics 630, 

RAM – 16 Gb, Встраиваемый дисплей TS-LINE TS2436L) – 1 шт. 

Лицензионное программное обеспечение: 

-Windows 7 Professional 

-Kaspersky EndPoint Security 11 

-Microsoft Office 2010 Professional 

Кабинет Социально-экономических дисциплин для проведения 

практических занятий № 1-505 

Специализированная мебель: 

Стол преподавателя – 1 шт.; 
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Стол двухместный – 16 шт.; 

Стулья – 32 шт.; 

Доска меловая – 1 шт. 

Помещение для самостоятельной работы с выходом в сеть Интернет.  

Читальный зал №2 

Специализированная мебель: 

Стол двухместный – 11 шт. 

Стол компьютерный – 3 шт. 

Стул – 22 шт. 

Технические средства обучения: 

Компьютер (Мини ПК, CPU – i3 1220P, GPU - Intel UHD Graphics for 12th 

Gen Intel Processors, RAM – 16 Gb, Встраиваемый дисплей TS-LINE 

TS2236L) – 3 шт. 

МФУ – 2 шт. 

Лицензионное программное обеспечение, в том числе отечественного 

производства: 

-Windows 7 Professional 

-Kaspersky EndPoint Security 11 

-Microsoft Office 2010 Professional. 

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 

 

а) основная учебная литература:  

1. Психология общения 4-е изд., пер. и доп. Учебное пособие для СПО, 

Леонов Н. И., - М., 2023. 

2. Психология общения 2-е изд., пер. и доп. Учебник и практикум для 

СПО, Коноваленко М. Ю., - М., 2023. 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. 

Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

2. Электронный журнал «Психологическая наука и образование». Изд 

– во ГОУ ВПО Московский городской психолого-педагогический 

университет. 

3. Психологические исследования.: электрон. науч. журн. URL: 

http://psystudy.ru 

4. Психологический журнал — изд-во: Институт психологии РАН. 

5. Российский психологический журнал. Издательство «КРЕДО». 

6. Вопросы психологии. Издательство НИИТ МГАФК 

4.2.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения 
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дисциплины  

 
1. Электронно-библиотечная система elibrary (www.elibrare.ru) 

2. Электронно-библиотечная система образовательных и постсоветских 

изданий IQlib(www.IQlib.ru) 

3. Электронно-библиотечная система «Издательство Лань» 

(www.e.lanbook.com) 

4. Электронно-библиотечная система НИЯУ МИФИ (www.library.mephi.ru) 

5. www.azps.ru  «А. Я. Психология» 

6. http://www.psy.msu.ru/about/lab/semantec.html. 

7. www.medpsy.ru 

8. http://www.voppsy.ru/journals_all/issues/1995/952/952031.htm. 

9. http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html 

10. www.psylib.org.ua 

11. www.flogiston.ru 

12. www.medpsy.ru 

13. www.psylib.org.ua 

14. www.flogiston.ru 

15. Образовательная платформа для университетов и колледжей. «Юрайт» 

(https://urait.ru) 
 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 
 

Программа дисциплины обеспечивается учебно-методической 

документацией по всем разделам.  

Реализация компетентностного подхода должна предусматривать широкое 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся. Реализация программы дисциплины 

обеспечивается доступом каждого обучающегося к базам данных и 

библиотечным фондам. Во время самостоятельной подготовки обучающиеся 

обеспечены доступом к сети в Интернет. 

Итоговая аттестация по дисциплине – зачет с оценкой.  
 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
 

Реализация ППССЗ по специальности должна обеспечиваться 

педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее 

профилю преподаваемой дисциплины. Опыт деятельности в организациях 

соответствующей профессиональной сферы является обязательным для 

преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального 

учебного цикла. Преподаватели получают дополнительное профессиональное 

образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 

стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.  

http://www.elibrare.ru/
http://www.iqlib.ru/
http://www.e.lanbook.com/
http://www.library.mephi.ru/
http://www.psy.msu.ru/about/lab/semantec.html
http://www.medpsy.ru/
http://www.voppsy.ru/journals_all/issues/1995/952/952031.htm
http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html
http://www.psylib.org.ua/
http://www.flogiston.ru/
http://www.medpsy.ru/
http://www.psylib.org.ua/
http://www.flogiston.ru/
https://urait.ru/
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты освоенных 

компетенций 

 

Раздел/Тема 
Формы и методы 

контроля и оценки 

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Введение 

Р 1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 

1.5, 1.6, 1.7 

Р 2, Темы 2.1, 2.2, 2.3 

Р 3, Темы 3.1, 3.2 

Устный контроль,  

письменный контроль,  

Решение ситуативных 

задач и деловых игр во 

время занятия и тренинга, 

выполнение и защита 

практических работ, 

подготовка 

сообщений/презентаций, 

зачет с оценкой 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной 

деятельности 

Введение 

Р 1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 

1.5, 1.6, 1.7 

Р 2, Темы 2.1, 2.2, 2.3 

Р 3, Темы 3.1, 3.2 

Устный контроль,  

письменный контроль,  

Решение ситуативных 

задач и деловых игр во 

время занятия и тренинга, 

выполнение и защита 

практических работ, 

подготовка 

сообщений/презентаций, 

зачет с оценкой 

ОК 03. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность 

в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

Введение 

Р 1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 

1.5, 1.6, 1.7 

Р 2, Темы 2.1, 2.2, 2.3 

Р 3, Темы 3.1, 3.2 

Устный контроль,  

письменный контроль,  

Решение ситуативных 

задач и деловых игр во 

время занятия и тренинга, 

выполнение и защита 

практических работ, 

подготовка 

сообщений/презентаций, 

зачет с оценкой 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Введение 

Р 1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 

1.5, 1.6, 1.7 

Р 2, Темы 2.1, 2.2, 2.3 

Р 3, Темы 3.1, 3.2 

Устный контроль,  

письменный контроль,  

Решение ситуативных 

задач и деловых игр во 

время занятия и тренинга, 

выполнение и защита 

практических работ, 

подготовка 

сообщений/презентаций, 

зачет с оценкой 
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ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Введение 

Р 1, Тема 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 

1.5, 1.6, 1.7 

Р 2, Темы 2.1, 2.2, 2.3 

Р 3, Темы 3.1, 3.2 

Устный контроль,  

письменный контроль,  

Решение ситуативных 

задач и деловых игр во 

время занятия и тренинга, 

выполнение и защита 

практических работ, 

подготовка 

сообщений/презентаций, 

зачет с оценкой 
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6. ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 
№/п Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика  

оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в 

фонде 

1 Практическая 

работа 

Решение ситуативных задач и деловых игр во 

время занятия и тренинга, выполнение 

заданий по образцу по всем разделам 

дисциплины 

Варианты 

практических 

работ по темам 

дисциплины 

2 Сообщение/ 

презентация 

Расширенное письменное или устное 

сообщение на основе совокупности ранее 

опубликованных исследовательских, научных 

разработок, по соответствующей отрасли 

научных знаний, имеющих значение для 

теории науки и практического применения. 

Представляет собой обобщённое изложение 

результатов проведённых исследований, 

экспериментов и разработок, известных 

широкому кругу специалистов в отрасли 

научных знаний. Позволяют оценить умения 

обучающихся конструировать свои знания в 

процессе решения учебных задач, 

ориентироваться в информационном 

пространстве и уровень сформированности 

аналитических, исследовательских навыков, 

навыков практического и творческого 

мышления. 

Темы 

сообщений/ 

презентаций 

3 Реферат Письменная работа на определенную тему, 

подготовленная на основе изучения 

монографий, журнальных и газетных статей, 

а также обобщения личных наблюдений и 

практического опыта в зависимости от 

характера темы. По написанному реферату 

студент может выступить публично. 

Темы рефератов 

4 Зачёт с 

оценкой 

Средство контроля усвоения учебного 

материала разделов дисциплины 

Темы рефератов 
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Вид учебного 

занятия 

Организация деятельности студента 

Лекция 

 

Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, 

обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, 

термины. Проверка терминов, понятий с помощью словарей, 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Выделение 

вопросов, терминов, материала, который вызывают трудности, 

попытка найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации,  на 

практическом занятии. Уделить внимание следующим понятиям: 

Раздел Понятия 

Введение Основные понятия. Требования к изучаемой 

дисциплине. Роль общения в 

профессиональной деятельности человека 

Раздел 1. 

Психологические 

аспекты общения 

Общение в системе межличностных и 

общественных отношений. Роль общения в 

профессиональной деятельности. Единство 

общения и деятельности. Виды общения. 

Структура общения. Функции общения. 
Вербальные средства общения. 

Невербальные средства общения: 

кинесика,экстралингвистика, 

паралингвистика, такесика, проксемика. 

Основные элементы коммуникации. Виды 

коммуникаций. Коммуникативные барьеры. 

Понятие социальной перцепции. Механизмы 

восприятия. Эффекты восприятия. Типы 

взаимодействия: кооперация и конкуренция. 

Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа Э. Берна. Ориентация 

на понимание и ориентация на контроль. 

Взаимодействие как организация 

совместной деятельности. Деловое общение. 

Виды делового общения. Этапы делового 

общения. Психологические особенности 

ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений. Понятие этикета.  

Раздел 2. Деловое 

общение 

Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. Взаимосвязь делового этикета 

и этики деловых отношений. Переговоры как 

разновидность делового общения. 

Подготовка к переговорам. Ведение 

переговоров. Подготовка к переговорам. 

Ведение переговоров. Типы темперамента. 

Свойства темперамента 
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Раздел 3. Конфликты 

в деловом общении 

Понятие конфликта и его структура. 

Динамика конфликта. Виды конфликтов. 

Стратегии и тактики поведения в 

конфликтной ситуации. Стресс и его 

характеристика. Профилактика стрессов в 

деловом общении». 

Практическое 

занятие 

Выполнение заданий по образцу по всем разделам дисциплины 

 

Реферат Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 

до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по 

выбранному вопросу; изложение основных аспектов проблемы. 

Ознакомиться со структурой и оформлением реферата. 

Сообщение/ 

презентация 

Поиск информации по вопросу. 

Зачёт с 

оценкой 

Использование конспектов лекций и рекомендованной литературы. 
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8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННО -

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) 

 

В целях овладения общими компетенциями наиболее эффективен метод 

применения следующих информационных технологий: 

1. Презентационные технологии. 

2. Электронные учебники. 

3. Работа в сети Интернет. 
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9. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ 

 

9.1 Перечень образовательных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по учебной дисциплине  

 

Для преподавания дисциплины предусмотрены традиционные технологии 

в рамках аудиторных занятий. Аудиторные занятия включают: 

- лекции, на которых излагается теоретическое содержание курса; 

- практические занятия, предназначенные для закрепления теоретических 

знаний и приобретения студентами навыков практической работы. 


